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B Leitlinie der Bundesapothekerkammer zur Qualitatssicherung

Ernahrungsberatung in der Apotheke

I Zweckbestimmung und Geltungsbereich

Diese Leitlinie zur Qualitatssicherung beschreibt die Verfahrensweise bei der ausfiihrlichen
Ernahrungsberatung des Kunden unabhangig von der Werbung fir und dem Verkauf eines
bestimmten Produktes. Der Wunsch nach Erndhrungsberatung kann bestehen, z. B. bei
Wunsch nach einer Gewichtsveranderung.

Il Regulatorische Anforderungen
Fur die Erndhrungsberatung selbst gelten keine besonderen regulatorischen Anforderungen.

Fachwissenschaftliche Standards

Die Ernahrungsberatung erfolgt gemafl den evidenzbasierten Leitlinien ernahrungswissen-
schaftlicher, medizinischer und anderer wissenschaftlicher Fachgesellschaften sowie wissen-
schaftlich gesicherter Aussagen wie den D-A-CH-Referenzwerten und den DGE-Beratungs-
Standards. Zudem werden erndhrungsokologische und ernahrungsdkonomische Aspekte so-
wie den gesundheitlichen Verbraucherschutz betreffende Gesichtspunkte beriicksichtigt.

Beratungsmethodische Standards

Die raumlichen und zeitlichen Gegebenheiten sowie die angewandten Beratungsmethoden
und eingesetzten Medien ermdglichen eine verhaltensorientierte, personenzentrierte bzw. teil-
nehmerorientierte Beratung. Die Ernahrungsberatung orientiert sich am Leitbild eines Kunden,
der eigenverantwortlich handelt und sich entsprechend entscheidet. Die Erndhrungsberatung
geht auf den Ratsuchenden, insbesondere in Abhangigkeit von seinen personlichen Kompe-
tenzen, seiner Motivation und den individuellen Lebensumstanden, ein.

Il Zustandigkeiten

Die Erndhrungsberatung, die tber einen langeren Zeitraum gehende Folgeberatungen bein-
haltet, sollte nur von speziell geschulten Apothekern durchgefiihrt werden, die insbhesondere
die Weiterbildung im Bereich ,Erndhrungsberatung” abgeschlossen haben und sich dariber
hinaus regelméaRig in diesem Bereich fortbilden.
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B Leitlinie der Bundesapothekerkammer zur Qualitatssicherung

Ernahrungsberatung in der Apotheke

IV Erndhrungsberatung in der Apotheke

Kunde mit Wunsch nach
Ern&hrungsberatung

2 Hinterfragen des Wunsches nach einer Ernéghrungsberatung

- Gruinde fiir die gewtinschte Ernéahrungsberatung erfragen

- Prufung auf Kontraindikationen oder andere Umstande, die gegen eine
Ernahrungsberatung sprechen

2 Wunsch hinterfragen

Ggf. nach Abklarung der Bedenken:

Nein4>< Arztbesuch >
nicht moglich bzw. nur nach

Riicksprache mit dem Arzt

Beratung in der
Apotheke mdglich?

Jf rogich

3.1 Abschluss eines Beratungsvertrages
3.1 Beratungsvertrag Bei Erndhrungsberatung, die iber langeren Zeitraum Folgeberatungen beinhaltet:
abschlieRen - Festlegung der Beratungsleistung

- Festlegung des Beratungshonorars
3.2 Erndhrungsanamnese
- Erfassung der personlichen Daten

Y - Bekannte Erkrankungen, wie Diabetes mellitus, Schilddriisenerkrankung
- Medikation
- Nahrungsergénzungsmittel, die eingenommen werden

3.2 Ernédhrungsanamnese - Nahrungsmittelunvertraglichkeiten/-allergien

- Berufliche Tatigkeit, wie Schichtarbeit
- Familiarer Status, z. B. alleinerziehend, Familie

- Bewegung/Sport
- Trinkverhalten
- Erwartungen und Ziele, z. B. Gewichtszunahme/-abnahme

4 Vorbereitung des Gesprachs zur Ernahrungsberatung

- Auswertung des Ernahrungsprotokolls

y - Durchfiihrung der Nahrwertanalyse

- Prufung auf Interaktionen zwischen AM, NEM und Lebensmitteln

4 Vorbereitung des Gesprachs

- Vorbereitung der Beratungsinhalte entsprechend den Zielen
‘ - individuelle Erstellung von Informationsmaterial

- Uberlegung zur Weitergabe der Informationen
- Auswahl unterstiitzender MaBnahmen

5_GESpraCh zur 5 Gesprach zur Ernahrungsberatung
Erndhrungsberatung Die Erahrungsempfehlungen sollten mindestens enthalten:
- Empfehlenswerte Nahrungsmittel der einzelnen Nahrungsmittelgruppen
- Anzahl der Mahlzeiten
- Beispiele fir Mengen und Bestandteile der einzelnen Mahlzeiten
- Zubereitungsverfahren
- Nahrwerte der empfohlenen Lebensmittel und Getréanke
- Ggf. MaBnahmen zur Vermeidung von Interaktionen zwischen Arzneimitteln,
Nahrungsergéanzungsmitteln und Lebensmitteln

Bedarf an

Folgeberatung(en)?
- Dokumentation der Beratung
- Terminvereinbarung Folgeberatung
Ja 6 Folgeberatungen
v - Erfahrungen mit MaBnahmen hinterfragen
. - Zieluberprifung und ggf. -anpassung
Nein 6 Folgeberatung(en) - Ggf. Umgang mit Ruickfall in alte Ernahrungsgewohnheiten
- Ggf. Modifikation der Ernahrungsempfehlungen
* - Forderung der Compliance
- Dokumentation
7 Abschlussberatung
7 Abschlussberatung
* - Gemeinsame Beurteilung des Erfolges der Manahmen
- Ggf. Umgang mit Rickfall in alte Ernahrungsgewohnheiten
> 8 Dokumentation - Zufriedenheit des Kunden
¢ 8 Dokumentation
- Unter Einhaltung der gtiltigen Datenschutzvorschriften insbesondere des
Ggf. Evaluation Bundesdatenschutzgesetzes

- Dokumentation 3 Jahre nach der letzten Aufzeichnung vernichten
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